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Опис навчальної дисципліни 

Мета вивчення 
навчальної 
дисципліни 

Розширення й поглиблення знань студентів, які навчаються за магістерською 

програмою, щодо концептуальних засад електронного урядування, системи 

оцінювання розвитку інформаційного суспільства та електронного урядування, 

державної політики та державного управління розвитком інформаційного 

суспільства та електронного урядування, а також розвиток умінь i навичок 

науково-дослідної роботи, які мають реалізуватися ними при підготовці 

магістерських робіт. 

Тривалість 
3 кредити ЄКТС/90 годин (денна форма навчання − лекції 10 год., семінарські 

заняття 20 год., самостійна робота 60 год.; заочна форма навчання − лекції 4 

год., практичні заняття 2 год., самостійна робота 84 год.) 

Форми та методи 
навчання 

Лекційні та семінарські заняття в аудиторії з використанням інформаційних 

технологій, самостійна робота із джерелами, основною та додатковою 

навчально-методичною літературою поза аудиторними заняттями 

Система поточного 
та підсумкового 
контролю 

Поточний контроль: відвідування лекцій; обговорення теоретичних питань на 

семінарських заняттях; тестування; виконання завдань, передбачених планом 

самостійної роботи; написання і захист наукових рефератів з визначеної 

проблеми; поточна модульна робота 

Підсумковий контроль: ПМК (залік) 

Базові знання  
Наявність широких знань з інформаційного права, адміністративної процедури, 

комунікацій у публічному адмініструванні 

Мова викладання Українська 

http://schedule.puet.edu.ua/
http://pravo.puet.edu.ua/


Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, програмні 
результати навчання 

Компетентності, якими повинен оволодіти 
студент 

Програмні результати навчання 

ЗК01. Здатність до абстрактного мислення, 

аналізу та синтезу.  

ЗК03. Здатність розробляти та управляти 

проєктами.  

ЗК04. Здатність удосконалювати й розвивати 

професійний, інтелектуальний і культурний рівні.  

ЗК05. Здатність приймати обґрунтовані рішення 

та використовувати сучасні комунікаційні 

технології.  

ЗК07. Здатність генерувати нові ідеї 

(креативність). 

СК01. Здатність налагоджувати соціальну 

взаємодію, співробітництво, попереджати та 

розв’язувати конфлікти.  

СК02. Здатність організовувати діяльність 

органів публічного управління та інших 

організацій публічної сфери.  

СК05. Здатність представляти органи публічного 

управління у відносинах з іншими державними 

органами та органами місцевого самоврядування, 

громадськими об’єднаннями, підприємствами, 

установами і організаціями незалежно від форм 

власності, громадянами та налагоджувати 

ефективні комунікації з ними. 

СК07. Здатність самостійно готувати проєкти 

нормативно-правових актів, аналітичні довідки, 

пропозиції, доповіді, надавати експертну оцінку 

нормативно-правовим актам на різних рівнях 

публічного управління та адміністрування.  

СК08. Здатність розробляти стратегічні 

документи розвитку соціально-економічних 

систем на вищому, центральному, регіональному, 

місцевому та організаційному рівнях.  

СК10. Здатність приймати обґрунтовані 

управлінські рішення з урахуванням питань 

європейської та євроатлантичної інтеграції. 

РН01. Знати теоретичні та прикладні засади 

вироблення й аналізу публічної політики, основ та 

технологій прийняття управлінських рішень. 

РН02. Розв’язувати складні задачі публічного 

управління та адміністрування, враховуючи вимоги 

законодавства, виявляти правові колізії та проблеми, 

розробляти проєкти нормативно-правових актів для їх 

усунення. 

РН06. Здійснювати ефективне управління 

інноваціями, ресурсами, ризиками, проєктами, 

змінами, якістю, застосовувати сучасні моделі, 

підходи та технології, міжнародний досвід при 

проєктуванні та реорганізації управлінських та 

загальноорганізаційних структур.  

РН07. Уміти розробляти національні/регіональні 

програмні документи щодо розвитку публічного 

управління, використовуючи системний аналіз і 

комплексний підхід, а також методи командної 

роботи.  

РН08. Уміти здійснювати ефективну комунікацію, 

аргументувати свою позицію, використовувати 

сучасні інформаційні та комунікаційні технології у 

сфері публічного управління та адміністрування на 

засадах соціальної відповідальності, правових та 

етичних норм.  

РН10. Представляти органи публічного управління й 

інші організації публічної сфери та презентувати для 

фахівців і широкого загалу результати їх діяльності.  
РН11. Розробляти обґрунтовані управлінські рішення 
з урахуванням питань європейської та 
євроатлантичної інтеграції, враховувати цілі, наявні 
законодавчі, часові та ресурсні обмеження, оцінювати 
політичні, соціальні, економічні та екологічні 
наслідки варіантів рішень. 

 



Тематичний план навчальної дисципліни 

Назва теми Види робіт 
Завдання самостійної роботи у 

розрізі тем 

МОДУЛЬ 1. КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ТА ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА ЕЛЕКТРОННОГО 

УРЯДУВАННЯ 

Тема 1. Теоретико – 

методологічні, 

організаційні та 

інституційні основи 

електронного 

урядування. Нормативно 

- правова база України 

щодо питань 

впровадження 

електронного 

урядування в Україні. 

Відвідування лекції; тестування; 

виконання завдань, передбачених 

планом самостійної роботи 

Завдання 1. Питання для 

самостійного вивчення 
1. Концепція інформатизації: 

нормативно – правове забезпечення.  

2. Основні національні програми та 

концепції з питань реформування 

національної системи електронного 

урядування. 

3. Глобалізація та розвиток світового 

інформаційного суспільства як фактори 

впливу на електронне урядування.  

Головні умови успішного впровадження 

електронного урядування. 

Завдання 2. Скориставшись 

інформаційними джерелами 

опрацювати теоретичний матеріал 

по темі. 

Завдання 3. Виконати тестування 

самоконтролю знань за темою. 

Тема 2. Концептуальні 

засади електронної 

демократії. Електронна 

демократія  в Україні. 

Відвідування лекції; обговорення 

теоретичного питання на 

семінарському занятті; тестування; 

виконання завдань, передбачених 

планом самостійної роботи 

Завдання 1. Питання для 

самостійного вивчення 
1. Стан та тенденції розвитку 

інструментів електронної демократії в 

Україні.   

2. Зарубіжний досвід розвитку 

електронної демократії.  

Завдання 2. Скориставшись 

інформаційними джерелами 

опрацювати теоретичний матеріал 

по темі. 

Завдання 3. Виконати тестування 

самоконтролю знань за темою. 

Тема 3. Технології 

розвитку електронного 

урядування та 

електронної демократії. 

Відвідування лекції; обговорення 

теоретичного питання на 

семінарському занятті; тестування; 

виконання завдань, передбачених 

планом самостійної роботи 

Завдання 1. Питання для самостійного 

вивчення 
Громадські проекти мобілізації 

людських ресурсів за допомогою 

інформаційно-комунікаційних 

технологій. 

Завдання 2. Скориставшись 

інформаційними джерелами 

опрацювати теоретичний матеріал 

по темі. 

Завдання 3. Виконати тестування 

самоконтролю знань за темою. 

Тема 4. Моніторинг, 

оцінювання та 

прогнозування розвитку 

системи електронного 

урядування. 

Відвідування лекції; обговорення 

теоретичного питання на 

семінарському занятті; тестування; 

виконання завдань, передбачених 

планом самостійної роботи 

Завдання 1. Питання для самостійного 

вивчення 
1. Індекс мережевої готовності. 

2. Глобальний інноваційний індекс як 

основа оцінювання рівня розвитку 

інформаційного суспільства. 



Назва теми Види робіт 
Завдання самостійної роботи у 

розрізі тем 

Завдання 2. Скориставшись 

інформаційними джерелами 

опрацювати теоретичний матеріал 

по темі. 

Завдання 3. Виконати тестування 

самоконтролю знань за темою. 

Тема 5. Електронна 

взаємодія органів 

публічної влади. 

Розвиток електронного 

урядування на місцевому 

та регіональному рівні. 

Обговорення теоретичного питання 

на семінарському занятті; тестування; 

виконання завдань, передбачених 

планом самостійної роботи 

Завдання 1. Питання для самостійного 

вивчення 
1. Реалізація електронної взаємодії в 

Європейських країнах: моделі 

електронної взаємодії.  

2. Найкращі приклади впровадження 

електронного урядування та місцевому 

та регіональному рівнях: Австралія, 

Франція, Швейцарія та Об’єднані 

Арабські Емірати. 

Завдання 2. Скориставшись 

інформаційними джерелами 

опрацювати теоретичний матеріал 

по темі. 

Завдання 3. Виконати тестування 

самоконтролю знань за темою. 

Тема 6. Електронне 

урядування та 

електронна демократія 

як інструмент 

запобігання корупції в 

органах державної влади 

та органах місцевого 

самоврядування. Е-

декларування в Україні. 

Обговорення теоретичного питання 

на семінарському занятті; тестування; 

виконання завдань, передбачених 

планом самостійної роботи 

Завдання 1. Питання для самостійного 

вивчення 
Національне агентство України з питань 

запобігання корупції як центральний 

орган виконавчої влади зі спеціальним 

статусом, який забезпечує формування 

та реалізую державну антикорупційну 

політику.   

Завдання 2. Скориставшись 

інформаційними джерелами 

опрацювати теоретичний матеріал 

по темі. 

Завдання 3. Виконати тестування 

самоконтролю знань за темою. 

МОДУЛЬ 2. ДЕРЖАВНА ІНФОРМАЦІЙНА ПОЛІТИКА.  ЕЛЕКТРОННІ АДМІНІСТРАТИВНІ 

ПОСЛУГИ ТА ІНФОРМАЦІЙНА БЕЗПЕКА В ЕЛЕКТРОННОМУ УРЯДУВАННІ 

Тема 7. Електронні 

публічні послуги; 

сутність, організація 

надання. Зарубіжний 

досвід надання 

електронних публічних 

послуг. 

Відвідування лекції; обговорення 

теоретичного питання на 

семінарському занятті; тестування; 

виконання завдань, передбачених 

планом самостійної роботи 

Завдання 1. Питання для самостійного 

вивчення 
1. Модель ООН розвитку онлайн-послуг.  

2. Електронні публічні послуги в країнах 

Азії: перспективні напрями розвитку 

послуг електронного уряду. 

Завдання 2. Скориставшись 

інформаційними джерелами 

опрацювати теоретичний матеріал 

по темі. 

Завдання 3. Виконати тестування 

самоконтролю знань за темою. 

Тема 8. Публічна 

політика та управління 

розвитком 

Обговорення теоретичного питання 

на семінарському занятті; тестування; 

виконання завдань, передбачених 

Завдання 1. Питання для самостійного 

вивчення 

1. Світовий досвід використання 



Назва теми Види робіт 
Завдання самостійної роботи у 

розрізі тем 

інформаційного 

суспільства. Теоретичні 

та правові засади доступу 

до публічної інформації. 

Публічна інформація у 

формі відкритих даних, 

зарубіжний та 

вітчизняний досвід 

використання відкритих 

даних. 

планом самостійної роботи відкритих даних.  
2. Законодавства держав Європейського 
Союзу у сфері доступу до інформації про 
діяльність органів місцевого 
самоврядування та органів державної 
влади. 

Завдання 2. Скориставшись 

інформаційними джерелами 

опрацювати теоретичний матеріал 

по темі. 

Завдання 3. Виконати тестування 

самоконтролю знань за темою. 

Тема 9. Електронний 

документообіг. 

Реінжиніринг 

адміністративних 

процесів в органах 

публічної влади. 

Відвідування лекції; обговорення 

теоретичного питання на 

семінарському занятті; тестування; 

виконання завдань, передбачених 

планом самостійної роботи 

Завдання 1. Питання для самостійного 

вивчення 
1. Практика застосування систем 

електронного документообігу в органах 

публічного управління в Україні. 

2. Застосування систем електронного 

документообігу в органах місцевого 

самоврядування.   

3. Застосування систем електронного 

документообігу в органах державної 

влади на центральному та регіональному 

рівнях. 

4. Проблеми та перспективи 

впровадження систем електронного 

документообігу в органах публічної 

влади в Україні. 

Завдання 2. Скориставшись 

інформаційними джерелами 

опрацювати теоретичний матеріал 

по темі. 

Завдання 3. Виконати тестування 

самоконтролю знань за темою. 

Тема 10. ІТ-архітектура 

системи електронного 

урядування. 

Обговорення теоретичного питання 

на семінарському занятті; тестування; 

виконання завдань, передбачених 

планом самостійної роботи 

Завдання 1. Питання для самостійного 

вивчення 
1. Технологічний підрівень.  

2. Нормативно-правове забезпечення 

інфраструктурного рівня ІТ-архітектури 

системи електронного урядування. 

3. Прикладний рівень ІТ – архітектури 

системи електронного 

урядування:підрівень додатків, 

презентаційний та канальні підрівні. 

Завдання 2. Скориставшись 

інформаційними джерелами 

опрацювати теоретичний матеріал 

по темі. 

Завдання 3. Виконати тестування 

самоконтролю знань за темою. 

Тема 11. Стратегії 

управління людськими 

ресурсами, формування 

Відвідування лекції; обговорення 

теоретичного питання на 

семінарському занятті; тестування; 

Завдання 1. Питання для самостійного 

вивчення 
Зарубіжний досвід управління 



Назва теми Види робіт 
Завдання самостійної роботи у 

розрізі тем 

та розвиток навичок 

електронного 

урядування 

виконання завдань, передбачених 

планом самостійної роботи 

людськими ресурсами на ІКТ-сфері. 

Завдання 2. Скориставшись 

інформаційними джерелами 

опрацювати теоретичний матеріал 

по темі. 

Завдання 3. Виконати тестування 

самоконтролю знань за темою. 

Тема 12. Зарубіжний та 

вітчизняний досвід 

впровадження 

електронного 

урядування. 

Інформаційна безпека в 

електронному урядуванні 

Обговорення теоретичного питання 

на семінарському занятті; тестування; 

виконання завдань, передбачених 

планом самостійної роботи 

Завдання 1. Питання для самостійного 

вивчення 
1. Зарубіжний та вітчизняний досвід 

впровадження електронного урядування.  
2. Комплексні системи захисту 
інформації. 

Завдання 2. Скориставшись 

інформаційними джерелами 

опрацювати теоретичний матеріал 

по темі. 
Завдання 3. Виконати тестування 
самоконтролю знань за темою. 
 

 
Інформаційні джерела 

1. Августин Р.Р. Електронне врядування, інформаційні технології, ресурси та сервіси на державній 

службі: навчально-методичний комплекс / Тернопіль: ТНЕУ, 2014. – 140 с. 

2. Дубов Д.В. Основи електронного урядування. Навчальний посібник / Д.В. Дубов, С.В. Дубова. – 

К.: Центр навчальної літератури, 2012. – 176 с. 

3. Електронна демократія: навч. посіб. / Н.В.Грицяк, С.Г.Соловйов; за заг. ред. д-ра наук з держ. упр., 

проф. Н.В.Грицяк. – К.: НАДУ, 2015. – 66 с. 

4. Електронне урядування. Опорний конспект лекцій. Дзюба С.В., Жиляєв І.Б., Полумієнко С.К, 

Рубан І.А., Семенченко А.І. За ред. А.І.Семенченка. – К., 2012. –264 с. 

5. Досвід впровадження е-демократії та е-урядування в Україні / О.І. Архипська, О.А. Баранов, С.В. 

Дзюба та ін.; за ред. С.В. Дзюби. – К., 2010. – 90 с. 

6. Відкрите урядування: колективна робота, прозорість і дієва участь/ За ред.. Деніела Латропа і 

Лорел Руми / Переклад з англ. Андрія Іщенка. – К.: Наука, 2011. – 536 с. 

7. Гурковський В.І. Державне управління розбудовою інформаційного суспільства в Україні (історія, 

теорія, практика) / В.І. Гурковський. – К.: Науковий світ, 2010. – 396 с.  

8. Досвід впровадження е-демократії та е-урядування в Україні / за ред. С.В. Дзюби. – К.: 

Національний центр підтримки електронного урядування, 2010. – 90 с. 

9. Цимбалюк В. Інформаційне право (основи теорії і практики): монографія / В.С. Цимбалюк. – К.: 

Освіта України, 2010. – 287 c.  

10. Шевчук О.Б. Електронний уряд / О.Б. Шевчук, О.П. Голобуцький. – К.: Атлант UMS, 2002. – 173 c. 

11. Е-Government: Survey 2012. Е-Government for the People. United Nations; Department of Economic 

and Social Affairs. New York, 2012. 144 p.; United Nations E-government Survey 2014 E-Government for the Future 

We Want . United Nations. New York, 2014. 284 р. 

 

Програмне забезпечення навчальної дисципліни 

1. Електронне урядування та інформаційні технології: завдання для аудиторного тестування студентів 
денної та заочної форми навчання / Н.П. Каменська [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
http://10.0.0.34/ 

 
Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 



 Політика оцінювання здобувачів вищої освіти.  
Положення про організацію освітнього процесу https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-

organizacziyu-osvitnogo-proczesu.pdf  

Положення про порядок та критерії оцінювання знань, вмінь та навичок здобувачів вищої освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf  

Порядок ліквідації здобувачами вищої освіти академічної заборгованості https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf . 

Положення про повторне навчання https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-povt-navch.pdf  

 Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим компонентом. За об’єктивних 

причин (наприклад, хвороба, працевлаштування, стажування) навчання може відбуватись в онлайн 

формі (Moodle) за погодженням із провідним викладачем. 

 Політика щодо академічної доброчесності.  
Кодекс честі студента https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf . 

Положення про академічну доброчесність https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf  

Кодекс академічної доброчесності професорсько-викладацького складу, здобувачів освіти та співробітників 

спеціальності 081 Право. URL: http://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/12/kodeks-akademichnoyi-

dobrochesnosti-profesorskogo-vykladaczkogo-skladu-zdobuvachiv-osvity-ta-spivrobitnykiv-speczialnosti-081-

pravo.pdf. 

 Політика визнання результатів навчання визначена такими документами: 
Положення про порядок перезарахування результатів навчання, здобутих в іноземних та вітчизняних закладах 

освіти https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf . 

Положення про академічну мобільність здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf  

Положення про порядок визнання результатів навчання здобутих шляхом неформальної та/або інформальної 

освіти https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-

zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf; інфографіка (розділ Освіта/Організація 

освітнього процесу/Неформальна освіта) https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/. 

 Політика вирішення конфліктних ситуацій:  
Положення про правила вирішення конфліктних ситуацій https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf  

Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі екзамену https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pdf   

Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-

korupciyi/ . 

 Політика підтримки учасників освітнього процесу:  
Психологічна служба: http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/ .  

Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів) ПУЕТ http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-

ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/  

 Безпека освітнього середовища: Інформація про безпечність освітнього середовища ПУЕТ наведена у 

вкладці «Безпека життєдіяльності» http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/. 

Оцінювання 
Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне оцінювання 

Види робіт 
Максимальна 

кількість 
балів 

Модуль 1 (теми 1-6): виконання домашнього завдання (15 балів); робота на семінарських 

заняттях (10 балів); тестування (15 балів); поточна модульна робота (10 балів) 
50 

Модуль 1 (теми 7-12): виконання домашнього завдання (15 балів); робота на 

семінарських заняттях (10 балів); тестування (15 балів); поточна модульна робота 

(10 балів) 

50 

Поточне оцінювання  100 

ПМК (залік)  

Разом 100 
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Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної 
дисципліни 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка за 
шкалою ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

90-100 А Відмінно  

82-89 В Дуже добре  

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX Незадовільно з можливістю повторного складання 

0-34 F 
Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни 

 


